AWO \"

Wohnen & Pﬂegen

Weser-Ems

Pressedienst

AWO Wohnen & Pflegen Weser-Ems GmbH

Oldenburg, 05.12.2008

Deutschlandweit einzigartig: 24-Stunden-Hotline fur
Pflegenotfalle im hauslichen Bereich

Neues Angebot der AWO in der Region Weser-Ems bietet schnell und
unburokratisch Hilfe

Oldenburg. ,\Wir haben schon haufig erlebt,“ so Eckart Kroon, Sozialreferent
der AWO Wohnen & Pflegen Weser-Ems GmbH, ,dass im Bereich der
hauslichen Pflege pflegende Angehdrige plétzlich ausfallen, sei es durch
Krankheit oder Unfall. Auch der Zustand eines Pflegebedurftigen kann sich
plétzlich verschlechtern und eine stationare Betreuung wird schnell erforderlich.
In solchen Fallen kénnen sich die Betroffenen zuklnftig Gber die kostenlose
Telefonhotline 0800/4204201 an die "Pflegenotaufnahme" wenden und die
AWO stellt einen vollstationaren Pflegeplatz voribergehend oder auf Dauer zur

Verfligung."

Besetzt ist die Hotline rund um die Uhr mit Fachkraften (kein Call-Center),
sodass eine kompetente Beratung gegeben ist und sofort geklart wird, in
welcher Wohn- und Pflegeeinrichtung der Pflegebedirftige aufgenommen
werden kann. "Diese Serviceleistung ist bis dato in Deutschland einzigartig", so
Initiator Eckart Kroon. Auch die Personenbeférderung wird bei Bedarf
organisiert. Die Versorgung medizinischer Notfalle bleibt natlrlich einem Arzt
und gegebenenfalls einem Krankenhaus vorbehalten.

"Derzeit werden in Deutschland Uber eine Million Menschen zu Hause gepflegt,
meist von den Angehdrigen. Durch die Besserstellung der ambulanten Pflege
nach der Reform der Pflegeversicherung und den demografischen Wandel wird
sich diese Zahl in den nachsten Jahren erheblich steigern”, so Torsten
Brandes, Geschaftsfihrer der AWO Wohnen & Pflegen Weser-Ems GmbH.



Das Angebot der 24-Stunden-Hotline "Pflegenotaufnahme” richtet sich an alle
Menschen in der Region Ostfriesland, Stadt und Landkreis Oldenburg sowie im
Landkreis Ammerland und ist als Pilotprojekt zunachst fir 2 Jahre geplant. Die
AWO Wohnen & Pflegen Weser-Ems GmbH ist eine Gesellschaft der AWO-
Gruppe Weser-Ems.

Informationen auch unter www.pflegenotaufnahme.de
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